
OBCHODNÍ PODMÍNKY
pro prodej digitálního obsahu, online kurzů a dalších elektronických produktů prostřednictvím 
internetových stránek Pleasure Conspiracy® 

Článek I.

Úvodní ustanovení
Tyto obchodní podmínky upravují vzájemná práva a povinnosti mezi prodávající a kupujícím při 
uzavírání kupních smluv prostřednictvím internetových stránek Pleasure Conspiracy®, zejména při 
prodeji online kurzů, členských programů, e-booků, digitálních produktů, audio nahrávek, video lekcí, 
PDF materiálů, pracovních listů a dalšího digitálního obsahu.

Prodávající je:

Kristýna Borkovec

Vlkov 54
 391 81 Vlkov

IČO: 17663547

Zapsaná v živnostenském rejstříku vedeném Městským úřadem Tábor.

Prodávající není plátcem DPH.

Kontaktní údaje:

E-mail: kris@pleasureconspiracy.com

Telefon: +420 604 486 203

Internetové stránky:

www.pleasureconspiracy.com

pleasureconspiracy.mykajabi.com

(dále jen „Prodávající”)

Kupujícím se rozumí každá fyzická nebo právnická osoba, která uzavře s Prodávající kupní smlouvu 
prostřednictvím internetových stránek nebo jiným způsobem umožňujícím uzavření smlouvy na dálku.

Pokud je Kupujícím spotřebitel, řídí se právní vztahy zejména občanským zákoníkem a právními 
předpisy na ochranu spotřebitele.



Pokud Kupující nakupuje jako podnikatel, použijí se ustanovení občanského zákoníku upravující 
závazkové vztahy mezi podnikateli.

Tyto obchodní podmínky tvoří nedílnou součást každé kupní smlouvy uzavřené mezi Prodávající a 
Kupujícím.

Článek II.

Vymezení pojmů
Pro účely těchto obchodních podmínek se rozumí:

Digitálním obsahem

jakýkoliv obsah dodávaný v elektronické podobě bez hmotného nosiče, zejména e-booky, PDF 
dokumenty, audio nahrávky, videa, meditace, pracovní listy, šablony, online kurzy, členské sekce, 
webináře, záznamy vysílání, bonusové materiály a další elektronické produkty.

Online kurzem

digitální vzdělávací program zpřístupněný prostřednictvím členské sekce nebo jiné elektronické 
platformy.

Členskou sekcí

zabezpečená část internetové platformy, do které Kupující získává přístup po zakoupení produktu.

Platformou

technické prostředí sloužící ke zpřístupnění digitálního obsahu, zejména Kajabi nebo jiná platforma, 
kterou Prodávající využívá nebo bude využívat v budoucnu.

Elektronickým doručením

zpřístupnění digitálního obsahu prostřednictvím členské sekce, zasláním odkazu ke stažení nebo 
jiným elektronickým způsobem.

Kupní smlouvou

smlouva uzavřená prostřednictvím internetových stránek nebo jiného elektronického prostředku mezi 
Prodávající a Kupujícím.

Článek III.

Objednávka a uzavření smlouvy
Kupující objednává produkty prostřednictvím objednávkového formuláře umístěného na internetových 
stránkách Prodávající nebo prostřednictvím jiného elektronického objednávkového systému.



Před odesláním objednávky má Kupující možnost zkontrolovat všechny vyplněné údaje a případně je 
opravit.

Odesláním objednávky Kupující potvrzuje, že se seznámil s těmito obchodními podmínkami, 
zásadami ochrany osobních údajů a dalšími dokumenty, které jsou součástí objednávkového 
procesu, a že s nimi souhlasí.

Kupní smlouva je uzavřena okamžikem přijetí objednávky Prodávající.

Prodávající si vyhrazuje právo odmítnout objednávku zejména v případě zjevné chyby v ceně, 
technické chyby systému nebo důvodného podezření na zneužití objednávkového procesu.

Objednávka je archivována v elektronické podobě a není veřejně přístupná.

Smlouva je uzavírána v českém jazyce, není-li výslovně uvedeno jinak.

Článek IV.

Cena produktů a platební podmínky
Ceny jednotlivých produktů jsou uvedeny na internetových stránkách Prodávající.

Prodávající není plátcem DPH, proto jsou všechny ceny konečné.

Kupující může cenu uhradit zejména:

platební kartou,
prostřednictvím platební brány Stripe,
bankovním převodem,
prostřednictvím splátkového systému, pokud je tato možnost u konkrétního produktu nabízena,
jiným způsobem uvedeným v objednávkovém formuláři.

V případě sjednaných splátek je Kupujícímu digitální obsah zpravidla zpřístupněn ihned po uzavření 
smlouvy a splnění podmínek stanovených při objednávce.

Neuhrazení jednotlivých splátek může vést k omezení nebo pozastavení přístupu k digitálnímu 
obsahu až do úplného uhrazení dlužné částky. Tím není dotčeno právo Prodávající domáhat se 
zaplacení celé dlužné částky způsobem stanoveným právními předpisy.

Prodávající je oprávněna poskytovat časově omezené slevy, bonusové nabídky nebo zvýhodněné 
akce. Tyto nabídky nelze zpětně uplatnit na již uzavřené kupní smlouvy, pokud Prodávající výslovně 
nestanoví jinak.

Daňový doklad je Kupujícímu zasílán v elektronické podobě na e-mailovou adresu uvedenou při 
objednávce.

Článek V.



Dodání digitálního obsahu
1.  Předmětem plnění podle kupní smlouvy je dodání digitálního obsahu nebo zpřístupnění online 

kurzu, členské sekce či jiného elektronického produktu v rozsahu uvedeném v popisu 
konkrétního produktu na internetových stránkách Prodávající.

2.  Digitální obsah je dodáván výhradně elektronickou formou, zejména:
zpřístupněním online kurzu nebo členské sekce,
zasláním odkazu ke stažení,
zasláním přístupových údajů,
doručením e-booku nebo jiného souboru ve formátu PDF na e-mailovou adresu Kupujícího,
nebo jiným elektronickým způsobem uvedeným u konkrétního produktu.

3.  Není-li u konkrétního produktu uvedeno jinak, bude digitální obsah zpřístupněn bez zbytečného 
odkladu po připsání platby na účet Prodávající nebo po úspěšném dokončení platby 
prostřednictvím zvoleného platebního systému.

4.  Je-li u produktu umožněna úhrada formou splátek, může být digitální obsah zpřístupněn již po 
uzavření kupní smlouvy a splnění podmínek stanovených při objednávce, i když dosud nebyla 
uhrazena celá kupní cena.

5.  Přístupové údaje do členské sekce jsou určeny výhradně Kupujícímu. Kupující je povinen chránit 
své přihlašovací údaje před zneužitím a nesmí je zpřístupnit třetím osobám.

6.  Není-li u konkrétního produktu výslovně uvedeno jinak, je přístup k online kurzu nebo členské 
sekci poskytován po dobu uvedenou v popisu produktu v okamžiku uzavření kupní smlouvy. 
Délka přístupu se může u jednotlivých produktů lišit.

7.  U e-booků a dalších digitálních souborů určených ke stažení získává Kupující právo na jejich 
užívání v souladu s těmito obchodními podmínkami bez časového omezení, pokud není u 
konkrétního produktu uvedeno jinak.

8.  Prodávající si vyhrazuje právo využívat pro poskytování digitálního obsahu různé technické 
platformy a služby. V průběhu poskytování produktu může být platforma změněna nebo 
nahrazena jinou, pokud tím nedojde k podstatnému omezení práv Kupujícího.

9.  Kupující bere na vědomí, že využívání digitálního obsahu vyžaduje odpovídající technické 
vybavení, funkční internetové připojení a běžně podporovaný internetový prohlížeč nebo zařízení 
umožňující přístup k digitálnímu obsahu. Prodávající neodpovídá za nemožnost využívání 
produktu způsobenou technickým vybavením nebo internetovým připojením Kupujícího.

10. Prodávající je oprávněna provádět nezbytnou údržbu, aktualizace nebo technické změny 
členské sekce či jiné platformy. Krátkodobá nedostupnost digitálního obsahu z těchto důvodů 
nepředstavuje vadné plnění ani porušení kupní smlouvy.

11. Prodávající si vyhrazuje právo průběžně doplňovat, aktualizovat nebo upravovat obsah online 
kurzů a digitálních produktů za účelem jejich zkvalitnění nebo zachování aktuálnosti. Takové 
změny nezakládají Kupujícímu nárok na odstoupení od smlouvy ani na vrácení kupní ceny, 
pokud nedojde k podstatnému omezení zakoupeného obsahu.

12. Nebezpečí škody na digitálním obsahu přechází na Kupujícího okamžikem jeho zpřístupnění 
nebo doručení způsobem uvedeným v těchto obchodních podmínkách.

13. Kupující je povinen bez zbytečného odkladu zkontrolovat, zda mu byly doručeny přístupové 
údaje nebo digitální obsah. Pokud digitální obsah neobdrží ani do 24 hodin od úspěšně 
provedené platby, je povinen kontaktovat Prodávající prostřednictvím e-mailu 
kris@pleasureconspiracy.com, aby mohla být situace neprodleně vyřešena.



Článek VI.

Odstoupení od smlouvy
1.  Kupující, který je spotřebitelem, má právo odstoupit od smlouvy uzavřené prostřednictvím 

prostředků komunikace na dálku ve lhůtě stanovené příslušnými právními předpisy, pokud není v 
těchto obchodních podmínkách nebo právními předpisy stanoveno jinak.

2.  U smluv, jejichž předmětem je dodání digitálního obsahu, online kurzu, členské sekce nebo 
jiného elektronického produktu nedodávaného na hmotném nosiči, bere Kupující na vědomí, že 
digitální obsah je zpřístupňován bez zbytečného odkladu po uzavření smlouvy a úspěšném 
dokončení objednávky nebo splnění podmínek stanovených při objednávce.

3.  Před dokončením objednávky je Kupující výslovně informován o tom, že:
požaduje zpřístupnění digitálního obsahu před uplynutím zákonné lhůty pro odstoupení od 
smlouvy,
bere na vědomí důsledky tohoto požadavku podle platných právních předpisů,
potvrzuje svůj souhlas způsobem vyžadovaným objednávkovým systémem.

4.  Okamžikem zpřístupnění digitálního obsahu v rozsahu stanoveném právními předpisy může dojít 
k zániku práva spotřebitele odstoupit od smlouvy, pokud jsou splněny zákonné podmínky.

5.  V případě produktů nebo služeb, u nichž právo na odstoupení od smlouvy ze zákona vzniká, 
může Kupující odstoupit od smlouvy písemně nebo elektronicky prostřednictvím kontaktních 
údajů Prodávající.

6.  Odstoupení od smlouvy musí obsahovat alespoň identifikaci Kupujícího, číslo objednávky nebo 
jiné údaje umožňující jednoznačně určit uzavřenou smlouvu.

7.  Pokud Kupující odstoupí od smlouvy v případech, kdy mu toto právo podle právních předpisů 
náleží, vrátí Prodávající přijaté peněžní prostředky stejným způsobem, jakým byly přijaty, 
případně jiným způsobem dohodnutým s Kupujícím, ve lhůtě stanovené právními předpisy.

8.  Prodávající je oprávněna odmítnout žádost o odstoupení od smlouvy v případech, kdy právo na 
odstoupení podle platných právních předpisů nevzniká nebo již zaniklo.

9.  Ustanovení tohoto článku se nedotýkají práv Kupujícího z vadného plnění ani dalších práv, která 
mu přiznávají obecně závazné právní předpisy.

Článek VII.

Práva z vadného plnění, reklamace a 
odpovědnost za vady
1. Odpovědnost za vady

1.  Prodávající odpovídá Kupujícímu za to, že digitální obsah při jeho zpřístupnění odpovídá 
uzavřené kupní smlouvě a vlastnostem uvedeným v popisu produktu.

2.  Prodávající zejména odpovídá za to, že:
digitální obsah je zpřístupněn v rozsahu odpovídajícím zakoupenému produktu,
je způsobilý k užívání k účelu, ke kterému je obdobný digitální obsah běžně určen,



odpovídá popisu uvedenému na internetových stránkách Prodávající,
je dodán v dohodnutém formátu nebo prostřednictvím sjednané platformy.

3.  Za vadu digitálního obsahu se nepovažuje zejména:
dočasná technická nedostupnost způsobená údržbou systému,
nemožnost přístupu způsobená výpadkem internetového připojení Kupujícího,
nekompatibilita způsobená zastaralým softwarem nebo hardwarem Kupujícího,
nesprávné používání digitálního obsahu v rozporu s pokyny Prodávající,
subjektivní nespokojenost Kupujícího s obsahem, stylem výuky nebo rozsahem produktu, 
pokud odpovídá popisu při zakoupení.

2. Uplatnění reklamace

1.  Kupující je oprávněn vytknout vadu digitálního obsahu bez zbytečného odkladu poté, co ji zjistí.
2.  Reklamaci lze uplatnit zejména elektronicky na e-mailové adrese:

kris@pleasureconspiracy.com

1.  Reklamace by měla obsahovat zejména:
jméno a příjmení Kupujícího,
e-mail použitý při objednávce,
číslo objednávky nebo jiný identifikační údaj,
popis vytýkané vady,
případně obrazovou dokumentaci nebo jiné podklady umožňující posouzení reklamace.

2.  Prodávající potvrdí přijetí reklamace bez zbytečného odkladu.

3. Vyřízení reklamace

1.  Prodávající posoudí reklamaci a vyřídí ji v přiměřené době, nejpozději ve lhůtě stanovené 
příslušnými právními předpisy.

2.  Je-li reklamace oprávněná, zajistí Prodávající zejména:
odstranění vady,
opětovné zpřístupnění digitálního obsahu,
poskytnutí náhradního přístupu,
doplnění chybějící části obsahu,
nebo jiný vhodný způsob nápravy odpovídající povaze vady.

3.  Není-li odstranění vady možné nebo by bylo nepřiměřeně nákladné, mohou být práva Kupujícího 
řešena způsobem odpovídajícím platným právním předpisům.

4. Omezení odpovědnosti

1.  Prodávající neodpovídá za:
přerušení poskytování služeb třetích stran (například poskytovatele internetu nebo 
hostingových služeb),
technické problémy vzniklé na zařízení Kupujícího,
ztrátu přístupových údajů způsobenou Kupujícím,
škodu vzniklou neoprávněným zpřístupněním přihlašovacích údajů třetí osobě.

2.  Prodávající neodpovídá za výsledky dosažené Kupujícím při využívání online kurzů, 
vzdělávacích programů nebo jiného digitálního obsahu. Úspěšnost využití získaných informací 



závisí zejména na individuálním přístupu, pravidelnosti, zkušenostech, zdravotním stavu, 
osobních schopnostech a dalších okolnostech, které Prodávající nemůže ovlivnit.

3.  Digitální obsah poskytovaný Prodávající slouží výhradně ke vzdělávacím a informačním účelům 
a nepředstavuje garanci dosažení konkrétních výsledků.

5. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů

1.  Dojde-li mezi Prodávající a spotřebitelem ke vzniku spotřebitelského sporu, který se nepodaří 
vyřešit vzájemnou dohodou, může se spotřebitel obrátit na příslušný subjekt mimosoudního 
řešení spotřebitelských sporů podle platných právních předpisů.

2.  Tímto ustanovením nejsou dotčena práva Kupujícího obrátit se na příslušný soud nebo jiný 
orgán veřejné moci.

Článek VIII.

Zvláštní ustanovení pro digitální obsah
1. Povaha digitálního obsahu

1.  Veškeré online kurzy, členské programy, e-booky, videa, audio nahrávky, meditace, PDF 
materiály, pracovní listy, grafické materiály, texty, fotografie a další digitální obsah poskytovaný 
Prodávající představují autorská díla nebo jiné předměty ochrany podle příslušných právních 
předpisů.

2.  Zakoupením digitálního produktu Kupující nezískává vlastnické právo ani výhradní licenci k jeho 
obsahu. Kupující získává pouze nevýhradní, nepřevoditelné a odvolatelné oprávnění užívat 
digitální obsah pro svou osobní potřebu v rozsahu stanoveném těmito obchodními podmínkami.

2. Rozsah licence

1.  Licence je poskytována výhradně jedné fyzické nebo právnické osobě, která produkt zakoupila.
2.  Není-li u konkrétního produktu uvedeno jinak, licence je poskytována na dobu trvání přístupu k 

produktu nebo, v případě digitálních souborů určených ke stažení, bez časového omezení.
3.  Licence opravňuje Kupujícího využívat digitální obsah pouze pro jeho vlastní osobní vzdělávání 

a osobní potřebu.
4.  Licence neopravňuje Kupujícího k podnikatelskému, komerčnímu ani výdělečnému využití 

obsahu, pokud Prodávající písemně nestanoví jinak.

3. Zakázané způsoby užití

Kupující se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu Prodávající nebude zejména:

sdílet své přístupové údaje s jinou osobou,
umožňovat přístup do členské sekce dalším osobám,
pořizovat kopie digitálního obsahu za účelem jeho další distribuce,
prodávat, pronajímat, půjčovat, poskytovat nebo jinak zpřístupňovat obsah třetím osobám,
zveřejňovat videa, audio nahrávky, PDF materiály nebo jejich části na internetu, sociálních sítích, 
cloudových úložištích nebo jiných veřejných či neveřejných platformách,



pořizovat hromadné záznamy obrazovky nebo systematicky stahovat obsah za účelem jeho 
dalšího šíření,
odstraňovat označení autora, ochranné známky nebo upozornění na autorská práva,
překládat, upravovat, zpracovávat nebo vytvářet odvozená díla za účelem jejich dalšího šíření 
nebo komerčního využití,
používat obsah jako součást vlastních kurzů, školení, mentoringových programů nebo jiné 
vzdělávací činnosti bez předchozího písemného souhlasu Prodávající.

4. Použití nástrojů umělé inteligence

1.  Kupující není oprávněn používat obsah digitálních produktů jako vstupní data pro nástroje 
využívající umělou inteligenci za účelem vytváření odvozeného obsahu, konkurenčních 
vzdělávacích materiálů, databází nebo jiných výstupů určených k dalšímu šíření nebo podnikání.

2.  Bez předchozího písemného souhlasu Prodávající není dovoleno využívat digitální obsah k 
trénování modelů umělé inteligence ani k automatizovanému získávání dat z členské sekce.

5. Ochrana značky a autorských práv

1.  Označení Pleasure Conspiracy®, jeho logo a další označení chráněná právem duševního 
vlastnictví jsou majetkem Prodávající nebo jsou užívána na základě příslušných práv.

2.  Veškerý obsah vytvořený Prodávající je chráněn autorským právem a dalšími právními předpisy 
upravujícími ochranu duševního vlastnictví.

3.  Jakékoliv neoprávněné užití obsahu může zakládat občanskoprávní, správní nebo trestněprávní 
odpovědnost.

6. Ochrana přístupových údajů

1.  Kupující odpovídá za zabezpečení svých přístupových údajů.
2.  Kupující je povinen bez zbytečného odkladu informovat Prodávající o jakémkoliv podezření na 

zneužití svého účtu.
3.  Prodávající neodpovídá za škodu vzniklou v důsledku zpřístupnění přístupových údajů třetí 

osobě ze strany Kupujícího.

7. Porušení licenčních podmínek

1.  Zjistí-li Prodávající důvodné podezření na porušení těchto obchodních podmínek nebo licenčních 
podmínek, je oprávněna dočasně pozastavit přístup Kupujícího k digitálnímu obsahu po dobu 
nezbytnou k prověření situace.

2.  Prokáže-li se porušení těchto obchodních podmínek, je Prodávající oprávněna přístup 
Kupujícího trvale ukončit.

3.  Ukončením přístupu z důvodu porušení těchto obchodních podmínek nevzniká Kupujícímu nárok 
na vrácení kupní ceny ani její části.

4.  Tím není dotčeno právo Prodávající domáhat se náhrady škody nebo jiné ochrany podle 
příslušných právních předpisů.

8. Aktualizace digitálního obsahu



1.  Prodávající je oprávněna průběžně doplňovat, upravovat nebo aktualizovat obsah digitálních 
produktů za účelem jejich rozvoje, zvýšení kvality nebo zachování odborné aktuálnosti.

2.  Tyto změny nepředstavují změnu kupní smlouvy ani nezakládají Kupujícímu právo na vrácení 
kupní ceny, pokud nedojde k podstatnému omezení funkcionality nebo rozsahu zakoupeného 
produktu.

9. Vzdělávací charakter obsahu

1.  Veškeré digitální produkty poskytované Prodávající jsou určeny výhradně ke vzdělávacím a 
informačním účelům.

2.  Digitální obsah nepředstavuje zdravotní službu, lékařské doporučení, diagnostiku ani léčbu a 
nenahrazuje individuální péči lékaře, fyzioterapeuta nebo jiného kvalifikovaného zdravotnického 
pracovníka.

3.  Prodávající není poskytovatelem zdravotních služeb podle příslušných právních předpisů.
4.  Kupující bere na vědomí, že je povinen před zahájením cvičení nebo využíváním metod 

obsažených v digitálních produktech zohlednit svůj zdravotní stav a v případě jakýchkoliv 
zdravotních obtíží, těhotenství, období po porodu, po operaci nebo jiných zdravotních omezení 
konzultovat vhodnost účasti se svým ošetřujícím lékařem nebo jiným kvalifikovaným odborníkem.

5.  Kupující využívá digitální obsah na vlastní odpovědnost.
6.  Prodávající neodpovídá za újmu na zdraví, majetku ani za jiné následky vzniklé použitím metod v 

rozporu se zdravotním stavem Kupujícího nebo v rozporu s doporučeními uvedenými v digitálním 
obsahu.

7.  Prodávající neposkytuje žádnou záruku dosažení konkrétních výsledků. Výsledky jednotlivých 
účastníků jsou individuální a závisí zejména na jejich zdravotním stavu, pravidelnosti, osobním 
přístupu, zkušenostech a dalších okolnostech, které Prodávající nemůže ovlivnit.

Článek IX.

Ochrana osobních údajů
1. Zpracování osobních údajů

1.  Prodávající zpracovává osobní údaje Kupujícího v souladu s platnými právními předpisy, 
zejména s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů – GDPR) a souvisejícími právními předpisy.

2.  Podrobné informace o zpracování osobních údajů, včetně informací o:
rozsahu zpracovávaných osobních údajů,
účelech zpracování,
právních základech zpracování,
době uchování osobních údajů,
právech Kupujícího,
způsobu uplatnění těchto práv,
využívaných zpracovatelích a poskytovatelích technických služeb,

jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zásady ochrany osobních údajů, který je dostupný na 
internetových stránkách Prodávající.



2. Údaje zpracovávané v souvislosti s objednávkou

1.  Za účelem uzavření a plnění kupní smlouvy může Prodávající zpracovávat zejména:
jméno a příjmení,
e-mailovou adresu,
telefonní číslo,
fakturační údaje,
údaje související s objednávkou a platbou,
informace nezbytné pro vytvoření a správu uživatelského účtu v členské sekci.

2.  Poskytnutí těchto údajů je nezbytné pro uzavření a plnění smlouvy. Bez jejich poskytnutí nemusí 
být možné objednávku dokončit nebo digitální obsah řádně dodat.

3. Platební a technologičtí poskytovatelé

1.  Kupující bere na vědomí, že za účelem zajištění objednávek, plateb, doručení digitálního obsahu 
a fungování členské sekce mohou být osobní údaje předávány nebo zpřístupněny třetím 
stranám, které Prodávající využívá jako poskytovatele služeb.

2.  Mezi tyto poskytovatele mohou patřit zejména:
poskytovatelé platebních služeb,
poskytovatelé členských a vzdělávacích platforem,
poskytovatelé e-mailových a marketingových nástrojů,
poskytovatelé technického zabezpečení, hostingu a IT služeb.

3.  Prodávající využívá pouze takové poskytovatele, kteří poskytují odpovídající úroveň ochrany 
osobních údajů v souladu s platnými právními předpisy.

4. Marketingová komunikace

1.  Prodávající může zasílat Kupujícímu obchodní sdělení pouze v souladu s platnými právními 
předpisy a podle příslušného právního titulu.

2.  Kupující má možnost kdykoliv odhlásit odběr marketingových sdělení způsobem uvedeným v 
každém zaslaném e-mailu nebo prostřednictvím kontaktování Prodávající.

3.  Odhlášením marketingové komunikace není dotčena možnost zasílání provozních a smluvních 
sdělení souvisejících s objednávkou, účtem nebo zakoupeným produktem.

5. Uživatelské účty

1.  Pokud je v rámci zakoupeného produktu vytvořen uživatelský účet, Kupující odpovídá za 
správnost poskytnutých údajů a za ochranu svých přístupových údajů.

2.  Kupující je povinen bez zbytečného odkladu informovat Prodávající o podezření na neoprávněné 
použití svého účtu.

6. Zpracování údajů členy týmu

1.  Prodávající může v rámci svého podnikání využívat spolupracovníky nebo členy týmu, kteří 
mohou mít v nezbytném rozsahu přístup k osobním údajům za účelem zajištění provozu, 
zákaznické podpory, administrativy nebo technické správy.

2.  Prodávající zajistí, aby tyto osoby měly přístup pouze k údajům nezbytným pro výkon jejich 
činnosti a byly zavázány k mlčenlivosti a ochraně osobních údajů.



7. Cookies a analytické nástroje

1.  Internetové stránky Prodávající mohou využívat cookies a obdobné technologie za účelem 
zajištění správného fungování webu, analýzy návštěvnosti, zlepšování služeb a případně 
marketingové komunikace.

2.  Podrobné informace o používání cookies jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zásady 
používání cookies dostupném na internetových stránkách Prodávající.

Článek X.

Vyšší moc a omezení odpovědnosti za 
technické okolnosti
1. Vyšší moc

1.  Prodávající neodpovídá za porušení povinností vyplývajících z kupní smlouvy, pokud je toto 
porušení způsobeno okolnostmi, které jsou mimo její přiměřenou kontrolu a kterým nebylo 
možné zabránit ani při vynaložení odpovídající péče.

2.  Za okolnosti vyšší moci se považují zejména:
přírodní události,
rozsáhlé výpadky elektrické energie,
výpadky internetového připojení,
kybernetické útoky,
technické poruchy poskytovatelů služeb třetích stran,
změny právních předpisů,
rozhodnutí nebo zásahy orgánů veřejné moci,
jiné obdobné nepředvídatelné události.

3.  Po dobu trvání okolností vyšší moci je Prodávající oprávněna přiměřeně upravit způsob nebo 
termín poskytování digitálního obsahu, pokud je to nezbytné k zajištění řádného plnění.

2. Technické prostředky třetích stran

1.  Kupující bere na vědomí, že poskytování digitálního obsahu může být technicky závislé na 
službách třetích stran, zejména poskytovatelích:
členských a vzdělávacích platforem,
platebních bran,
hostingových služeb,
e-mailových služeb,
analytických a marketingových nástrojů.

2.  Prodávající neodpovídá za dočasnou nedostupnost digitálního obsahu nebo omezení některých 
funkcí způsobené technickou poruchou nebo výpadkem služeb třetích stran, pokud Prodávající 
podnikne přiměřené kroky k nápravě situace.

3.  Prodávající se zavazuje usilovat o obnovení dostupnosti digitálního obsahu v co nejkratším 
možném termínu, pokud to bude v její moci.



3. Technické požadavky na straně Kupujícího

1.  Kupující odpovídá za zajištění technických prostředků potřebných k využívání digitálního obsahu, 
zejména:
funkční internetové připojení,
kompatibilní zařízení,
aktuální internetový prohlížeč,
funkční e-mailovou schránku uvedenou při objednávce.

2.  Prodávající neodpovídá za nemožnost využívání digitálního obsahu způsobenou nedostatečným 
technickým vybavením Kupujícího, nesprávným nastavením zařízení nebo omezeními na straně 
Kupujícího.

4. Zálohování a ochrana účtu

1.  Kupující odpovídá za uchování svých přístupových údajů a za jejich bezpečné používání.
2.  Prodávající nenese odpovědnost za ztrátu přístupu k účtu způsobenou zejména:

sdílením přístupových údajů třetím osobám,
nedostatečným zabezpečením e-mailového účtu Kupujícího,
ztrátou hesla nebo přístupových údajů ze strany Kupujícího.

3.  V případě ztráty přístupu k účtu je Kupující oprávněn kontaktovat Prodávající za účelem ověření 
totožnosti a obnovení přístupu, pokud to bude technicky možné.

5. Změny poskytovaných služeb

1.  Prodávající je oprávněna z důvodu rozvoje podnikání, bezpečnosti nebo technických změn 
upravit způsob poskytování digitálního obsahu, zejména změnit používanou platformu, strukturu 
členské sekce nebo technické řešení.

2.  Taková změna nemá vliv na práva Kupujícího, pokud zůstane zachován podstatný rozsah a účel 
zakoupeného digitálního produktu.

6. Omezení odpovědnosti za výsledky

1.  Kupující bere na vědomí, že online kurzy, vzdělávací programy a další digitální produkty 
poskytované Prodávající jsou vzdělávacími nástroji.

2.  Prodávající neposkytuje záruku dosažení konkrétních osobních, zdravotních, profesních, 
finančních nebo jiných výsledků.

3.  Výsledky jednotlivých zákazníků se mohou lišit v závislosti zejména na jejich:
výchozí situaci,
pravidelnosti používání materiálů,
osobním přístupu,
zkušenostech,
schopnosti aplikovat získané informace v praxi.

4.  Kupující odpovídá za vlastní rozhodnutí, jednání a způsob využití informací získaných 
prostřednictvím digitálních produktů.

Článek XI.



Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů a 
rozhodné právo
1. Rozhodné právo

1.  Právní vztahy mezi Prodávající a Kupujícím vzniklé na základě kupní smlouvy nebo v souvislosti 
s poskytováním digitálního obsahu se řídí právním řádem České republiky.

2.  Tím nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z kogentních ustanovení právních předpisů, 
která se použijí bez ohledu na volbu rozhodného práva.

3.  Smluvní vztahy mezi Prodávající a Kupujícím se řídí zejména:
občanským zákoníkem,
právními předpisy upravujícími ochranu spotřebitele,
právními předpisy upravujícími ochranu osobních údajů,
dalšími příslušnými právními předpisy platnými na území České republiky.

2. Řešení sporů

1.  Prodávající usiluje o to, aby případné neshody s Kupujícím byly řešeny především vzájemnou 
dohodou.

2.  Kupující se v případě dotazu, stížnosti nebo reklamace může nejprve obrátit přímo na 
Prodávající prostřednictvím:

E-mail: kris@pleasureconspiracy.com

Telefon: +420 604 486 203

1.  Prodávající se zavazuje vynaložit přiměřené úsilí k nalezení vhodného řešení vzniklé situace.

3. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů

1.  Kupující, který je spotřebitelem, má podle zákona o ochraně spotřebitele právo na mimosoudní 
řešení spotřebitelského sporu.

2.  Subjektem příslušným pro mimosoudní řešení spotřebitelských sporů mezi Prodávající a 
spotřebitelem je:

Česká obchodní inspekce (ČOI)

Ústřední inspektorát – oddělení ADR
 Štěpánská 44
 110 00 Praha 1

Internetové stránky: www.coi.cz

1.  Spotřebitel může návrh na zahájení mimosoudního řešení spotřebitelského sporu podat 
způsobem stanoveným příslušnými právními předpisy.

2.  Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů nenahrazuje možnost Kupujícího obrátit se na 
příslušný soud.



4. Evropská platforma pro řešení sporů

1.  Kupující, který je spotřebitelem a nachází se v jiném členském státě Evropské unie, může využít 
také příslušné mechanismy řešení spotřebitelských sporů dostupné podle právních předpisů 
Evropské unie.

2.  Aktuální informace o možnostech řešení sporů jsou dostupné prostřednictvím příslušných 
evropských informačních portálů.

5. Podnikatelé

1.  Je-li Kupující podnikatelem a uzavírá-li smlouvu v rámci své podnikatelské činnosti, neuplatní se 
ustanovení určená výhradně k ochraně spotřebitele, pokud právní předpis nestanoví jinak.

2.  Právní vztahy mezi Prodávající a Kupujícím podnikatelem se řídí především uzavřenou 
smlouvou, těmito obchodními podmínkami a příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.

Článek XII.

Závěrečná ustanovení
1. Platnost a účinnost obchodních podmínek

1.  Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění na internetových stránkách 
Prodávající.

2.  Aktuální znění obchodních podmínek je vždy dostupné na internetových stránkách:

www.pleasureconspiracy.com

pleasureconspiracy.mykajabi.com

1.  Kupující je povinen seznámit se s obchodními podmínkami před odesláním objednávky. 
Odesláním objednávky Kupující potvrzuje, že se s jejich obsahem seznámil a souhlasí s nimi.

2. Změny obchodních podmínek

1.  Prodávající je oprávněna tyto obchodní podmínky v přiměřeném rozsahu měnit nebo doplňovat, 
zejména z důvodu:
změny právních předpisů,
změny způsobu prodeje nebo poskytování digitálního obsahu,
zavedení nových produktů a služeb,
změn technického řešení nebo používaných platforem.

2.  Změna obchodních podmínek nemá vliv na práva a povinnosti vzniklé v době účinnosti 
předchozího znění obchodních podmínek, pokud právní předpis nestanoví jinak.

3.  Pro každou jednotlivou kupní smlouvu je rozhodující znění obchodních podmínek účinné v 
okamžiku jejího uzavření.

3. Oddělitelnost ustanovení



1.  Pokud se některé ustanovení těchto obchodních podmínek stane neplatným, neúčinným nebo 
nevymahatelným, nemá tato skutečnost vliv na platnost ostatních ustanovení.

2.  Prodávající a Kupující se zavazují nahradit takové ustanovení ustanovením novým, které bude 
co nejvíce odpovídat účelu původního ustanovení.

4. Archivace smlouvy

1.  Kupní smlouva je uzavírána v elektronické podobě.
2.  Údaje o objednávce, potvrzení objednávky a související dokumenty mohou být archivovány v 

elektronické podobě v souladu s platnými právními předpisy.
3.  Kupující obdrží potvrzení objednávky a další důležité informace na e-mailovou adresu uvedenou 

při objednávce.

5. Komunikace mezi Prodávající a Kupujícím

1.  Smluvní strany mohou komunikovat elektronicky prostřednictvím e-mailových adres uvedených 
při objednávce nebo kontaktních údajů Prodávající.

2.  Kupující je povinen zajistit, aby e-mailová adresa uvedená při objednávce byla aktivní a schopná 
přijímat zprávy.

3.  Prodávající nenese odpovědnost za nedoručení zpráv způsobené nesprávností kontaktních 
údajů nebo technickými problémy na straně Kupujícího.

6. Účinnost a kontaktní údaje

Tyto obchodní podmínky byly vytvořeny pro podnikání:

Kristýna Borkovec

Vlkov 54
 391 81 Vlkov

IČO: 17663547

E-mail:
 kris@pleasureconspiracy.com

Telefon:
 +420 604 486 203

Internetové stránky:
 www.pleasureconspiracy.com

pleasureconspiracy.mykajabi.com

Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 31.7.2026



REKLAMAČNÍ ŘÁD
Pleasure Conspiracy®
Tento reklamační řád upravuje způsob uplatnění práv z vadného plnění u digitálních produktů, online 
kurzů, členských programů, e-booků a dalších elektronických produktů poskytovaných značkou 
Pleasure Conspiracy®.

Tento reklamační řád je určen pro zákazníky, kteří nakupují digitální produkty prostřednictvím 
internetových stránek:

www.pleasureconspiracy.com

pleasureconspiracy.mykajabi.com

nebo prostřednictvím dalších prodejních platforem využívaných Prodávající.

1. Identifikace prodávající
Prodávající:

Kristýna Borkovec

Místo podnikání:

Vlkov 54
 391 81 Vlkov

IČO: 17663547

Zapsaná v živnostenském rejstříku vedeném:

Městským úřadem Tábor

E-mail:
 kris@pleasureconspiracy.com

Telefon:
 +420 604 486 203

Web:
 www.pleasureconspiracy.com

pleasureconspiracy.mykajabi.com



(dále jen „Prodávající“)

2. Rozsah reklamačního řádu
1.  Tento reklamační řád se vztahuje zejména na:

online kurzy,
členské programy,
digitální vzdělávací produkty,
e-booky ve formátu PDF,
audio materiály,
video materiály,
pracovní listy,
další elektronický obsah poskytovaný bez hmotného nosiče.

2.  Reklamační řád se nevztahuje na subjektivní hodnocení zákazníka, jeho očekávání nebo 
individuální výsledky dosažené při používání zakoupeného produktu.

3. Odpovědnost za vady digitálního obsahu
1.  Prodávající odpovídá za to, že digitální obsah:

odpovídá popisu uvedenému při prodeji,
je dodán v dohodnutém rozsahu,
je zpřístupněn způsobem uvedeným u konkrétního produktu,
odpovídá vlastnostem, které byly mezi stranami sjednány.

2.  Vadou digitálního obsahu není zejména:
skutečnost, že zákazník nedosáhne očekávaného výsledku,
nedostatek pravidelného používání produktu ze strany zákazníka,
individuální odlišnost výsledků jednotlivých zákazníků,
technická nezpůsobilost zařízení zákazníka,
nemožnost využití obsahu z důvodu nevhodného internetového připojení.

4. Vzdělávací charakter produktů
1.  Digitální produkty poskytované značkou Pleasure Conspiracy® mají vzdělávací a informační 

charakter.
2.  Online kurzy, videa, audia, PDF materiály a další obsah nenahrazují:

lékařskou péči,
diagnostiku,
léčbu,
fyzioterapeutickou nebo jinou odbornou zdravotní péči.

3.  Prodávající není poskytovatelem zdravotních služeb.
4.  Každý zákazník odpovídá za posouzení svého zdravotního stavu a v případě zdravotních obtíží, 

těhotenství, období po porodu, po operaci nebo jiných omezení doporučuje Prodávající 
konzultaci vhodnosti cvičení s lékařem nebo jiným kvalifikovaným odborníkem.

5.  Prodávající neposkytuje záruku dosažení konkrétních zdravotních, osobních nebo jiných 
výsledků.



5. Jak reklamaci uplatnit
1.  Zákazník může reklamaci uplatnit elektronicky prostřednictvím e-mailu:

kris@pleasureconspiracy.com

1.  Reklamace by měla obsahovat:
jméno a příjmení zákazníka,
e-mail použitý při objednávce,
název zakoupeného produktu,
datum nákupu,
popis vady nebo problému,
případné podklady dokazující reklamovanou skutečnost.

2.  Po obdržení reklamace Prodávající zákazníkovi potvrdí její přijetí.

6. Vyřízení reklamace
1.  Prodávající posoudí oprávněnost reklamace a vyřídí ji v souladu s platnými právními předpisy.
2.  Pokud je reklamace oprávněná, Prodávající může zejména:

odstranit technickou chybu,
znovu zpřístupnit digitální obsah,
doplnit chybějící část obsahu,
poskytnout přiměřené řešení odpovídající povaze vady.

3.  Pokud reklamovaná vada spočívá v technickém problému na straně zákazníka, poskytne 
Prodávající přiměřenou součinnost při hledání řešení.

7. Technické požadavky
1.  Zákazník odpovídá za to, že má k dispozici zařízení a technické prostředky potřebné k využívání 

digitálního produktu.
2.  Minimální technické požadavky mohou být uvedeny u konkrétního produktu.
3.  Prodávající neodpovídá za nemožnost využití produktu způsobenou zejména:

nefunkčním zařízením zákazníka,
zastaralým softwarem,
nefunkčním internetovým připojením,
ztrátou přístupových údajů zákazníkem.

8. Ochrana digitálního obsahu
1.  Reklamace nemůže být založena na skutečnosti, že zákazník:

nesouhlasí s odborným názorem nebo metodikou obsaženou v kurzu,
produkt nevyužívá,
neprovádí doporučené postupy,
očekával jiný obsah, než byl uveden v nabídce.



2.  Zakoupením digitálního produktu zákazník získává přístup k obsahu pro vlastní osobní 
vzdělávání, nikoliv záruku konkrétního výsledku.

9. Závěrečná ustanovení
1.  Tento reklamační řád tvoří nedílnou součást obchodních podmínek Prodávající.
2.  Aktuální znění reklamačního řádu je dostupné na internetových stránkách:

www.pleasureconspiracy.com

pleasureconspiracy.mykajabi.com

1.  Prodávající je oprávněna tento reklamační řád upravit zejména v případě změny právních 
předpisů nebo způsobu poskytování digitálních produktů.

Kontaktní údaje
Kristýna Borkovec

Vlkov 54
 391 81 Vlkov

IČO: 17663547

E-mail:
 kris@pleasureconspiracy.com

Telefon:
 +420 604 486 203


