OBCHODNI PODMINKY

pro prodej digitalniho obsahu, online kurzd a dalSich elektronickych produktl prostfednictvim
internetovych stranek Pleasure Conspiracy®

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajici a kupujicim pfi
uzavirani kupnich smluv prostfednictvim internetovych stranek Pleasure Conspiracy®, zejména pfi
prodeji online kurzu, ¢lenskych programu, e-bookd, digitalnich produktl, audio nahravek, video lekci,
PDF materiall, pracovnich listd a dal$iho digitalniho obsahu.

Prodavaijici je:
Kristyna Borkovec

Vikov 54
391 81 Vikov

ICO: 17663547

Zapsana v zivnhostenském rejstfiku vedeném Méstskym ufadem Tabor.
Prodavajici neni platcem DPH.

Kontaktni udaje:

E-mail: kris@pleasureconspiracy.com

Telefon: +420 604 486 203

Internetové stranky:

www.pleasureconspiracy.com

pleasureconspiracy.mykajabi.com

(dale jen ,Prodavajici”)

Kupujicim se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie s Prodavaijici kupni smlouvu
prostfednictvim internetovych stranek nebo jinym zplsobem umozriujicim uzavieni smlouvy na dalku.

Pokud je Kupujicim spotfebitel, fidi se pravni vztahy zejména obCanskym zakonikem a pravnimi
predpisy na ochranu spotfebitele.



Pokud Kupujici nakupuje jako podnikatel, pouZziji se ustanoveni ob&anského zakoniku upravuijici
zavazkové vztahy mezi podnikateli.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajici a
Kupujicim.

Clanek IL.

r L] ]
Vymezeni pojmu
Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

Digitalnim obsahem

jakykoliv obsah dodavany v elektronické podobé bez hmotného nosice, zejména e-booky, PDF
dokumenty, audio nahravky, videa, meditace, pracovni listy, Sablony, online kurzy, ¢lenské sekce,
webinare, zaznamy vysilani, bonusové materialy a dalSi elektronické produkty.

Online kurzem

digitalni vzdélavaci program zpfistupnény prostrednictvim ¢lenské sekce nebo jiné elektronické
platformy.

Clenskou sekci
zabezpec€ena Cast internetové platformy, do které Kupujici ziskava pfistup po zakoupeni produktu.
Platformou

technické prostredi slouzici ke zpfFistupnéni digitalniho obsahu, zejména Kajabi nebo jina platforma,
kterou Prodavajici vyuziva nebo bude vyuZivat v budoucnu.

Elektronickym doruéenim

zpfistupnéni digitalniho obsahu prostfednictvim ¢lenské sekce, zaslanim odkazu ke stazeni nebo
jinym elektronickym zpasobem.

Kupni smlouvou

smlouva uzaviena prostfednictvim internetovych stranek nebo jiného elektronického prostiedku mezi
Prodavajici a Kupujicim.

Clanek lll.

Objednavka a uzavreni smlouvy

Kupujici objednava produkty prostfednictvim objednavkového formulare umisténého na internetovych
strankach Prodavajici nebo prostfednictvim jiného elektronického objednavkového systému.



Pfed odeslanim objednavky ma Kupujici moznost zkontrolovat vSechny vyplnéné udaje a pfipadné je
opravit.

Odeslanim objednavky Kupuijici potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
zasadami ochrany osobnich udaju a dalSimi dokumenty, které jsou soucasti objednavkového
procesu, a ze s nimi souhlasi.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti objednavky Prodavajici.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku zejména v pfipadé zjevné chyby v cené,
technické chyby systému nebo dlivodného podezieni na zneuziti objednavkového procesu.

Objednavka je archivovana v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Clanek IV.
Cena produktu a platebni podminky

Ceny jednotlivych produktd jsou uvedeny na internetovych strankach Prodavajici.
Prodavajici neni platcem DPH, proto jsou vSechny ceny konecné.
Kupujici muze cenu uhradit zejména:

platebni kartou,

prostfednictvim platebni brany Stripe,

bankovnim pfevodem,

prostfednictvim splatkového systému, pokud je tato moznost u konkrétniho produktu nabizena,
jinym zpusobem uvedenym v objednavkovém formulafi.

V pfipadé sjednanych splatek je Kupujicimu digitalni obsah zpravidla zpfistupnén ihned po uzavfeni
smlouvy a spInéni podminek stanovenych pfi objednavce.

Neuhrazeni jednotlivych splatek mize vést k omezeni nebo pozastaveni pfistupu k digitalnimu
obsahu az do upIného uhrazeni dluzné Castky. Tim neni dot€eno pravo Prodavajici domahat se
zaplaceni celé dluzné Castky zplisobem stanovenym pravnimi predpisy.

Prodavajici je opravnéna poskytovat asové omezené slevy, bonusové nabidky nebo zvyhodnéné
akce. Tyto nabidky nelze zpétné uplatnit na jiz uzaviené kupni smlouvy, pokud Prodavajici vyslovné
nestanovi jinak.

Danovy doklad je Kupujicimu zasilan v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou pfi
objednavce.

-

Clanek V.



Dodani digitalniho obsahu

1.

10.

11.

12.

13.

Pfedmétem plnéni podle kupni smlouvy je dodani digitalniho obsahu nebo zpfistupnéni online
kurzu, Clenské sekce Ci jiného elektronického produktu v rozsahu uvedeném v popisu
konkrétniho produktu na internetovych strankach Prodavajici.

Digitalni obsah je dodavan vyhradné elektronickou formou, zejména:

zpfistupnénim online kurzu nebo ¢lenské sekce,

zaslanim odkazu ke stazeni,

zaslanim pfistupovych udaja,

doru€enim e-booku nebo jiného souboru ve formatu PDF na e-mailovou adresu Kupuijiciho,
nebo jinym elektronickym zplsobem uvedenym u konkrétniho produktu.

Neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak, bude digitalni obsah zpfistupnén bez zbyteéného
odkladu po pfipsani platby na ucet Prodavajici nebo po uspésSném dokonceni platby
prostfednictvim zvoleného platebniho systému.

Je-li u produktu umoznéna uhrada formou splatek, muze byt digitalni obsah zpfistupnén jiz po
uzavieni kupni smlouvy a spinéni podminek stanovenych pfi objednavce, i kdyZ dosud nebyla
uhrazena cela kupni cena.

Pfistupové udaje do Clenské sekce jsou ur¢eny vyhradné Kupujicimu. Kupujici je povinen chranit
sveé pfihlaSovaci udaje pfed zneuzitim a nesmi je zpfistupnit tfetim osobam.

o O O O O

. Neni-li u konkrétniho produktu vyslovné uvedeno jinak, je pristup k online kurzu nebo ¢lenské

sekci poskytovan po dobu uvedenou v popisu produktu v okamziku uzavieni kupni smlouvy.
Délka pfistupu se mlze u jednotlivych produktu lisit.

U e-booku a dalSich digitalnich soubort uréenych ke stazeni ziskava Kupujici pravo na jejich
uzivani v souladu s témito obchodnimi podminkami bez ¢asového omezeni, pokud neni u
konkrétniho produktu uvedeno jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo vyuzivat pro poskytovani digitalniho obsahu rGizné technické
platformy a sluzby. V pribéhu poskytovani produktu muze byt platforma zménéna nebo
nahrazena jinou, pokud tim nedojde k podstatnému omezeni prav Kupuijiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze vyuzivani digitalnino obsahu vyzaduje odpovidajici technické
vybaveni, funkéni internetové pfipojeni a bézné podporovany internetovy prohlize¢ nebo zafizeni
umozAuijici pFistup k digitalnimu obsahu. Prodavajici neodpovida za nemoznost vyuzivani
produktu zpusobenou technickym vybavenim nebo internetovym pfipojenim Kupuijiciho.
Prodavajici je opravnéna provadét nezbytnou udrzbu, aktualizace nebo technické zmény
Clenské sekce Ci jiné platformy. Kratkodoba nedostupnost digitalniho obsahu z téchto duvodu
nepredstavuje vadné plnéni ani poruseni kupni smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo priibézné doplfhovat, aktualizovat nebo upravovat obsah online
kurzu a digitalnich produktd za u€elem jejich zkvalitnéni nebo zachovani aktualnosti. Takové
zmény nezakladaji Kupujicimu narok na odstoupeni od smlouvy ani na vraceni kupni ceny,
pokud nedojde k podstatnému omezeni zakoupeného obsahu.

Nebezpeci Skody na digitalnim obsahu pfechazi na Kupujiciho okamzikem jeho zpfistupnéni
nebo doruceni zpusobem uvedenym v téchto obchodnich podminkach.

Kupuijici je povinen bez zbyteéného odkladu zkontrolovat, zda mu byly doru€eny pfistupové
udaje nebo digitalni obsah. Pokud digitalni obsah neobdrzi ani do 24 hodin od uspésné
provedené platby, je povinen kontaktovat Prodavajici prostfednictvim e-mailu
kris@pleasureconspiracy.com, aby mohla byt situace neprodlené vyfesena.



Clanek VI.

Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim

prostfedkt komunikace na dalku ve Ihuté stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, pokud neni v

téchto obchodnich podminkach nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak.

U smluv, jejichz pfedmétem je dodani digitalniho obsahu, online kurzu, ¢lenské sekce nebo

jiného elektronického produktu nedodavaného na hmotném nosici, bere Kupujici na védomi, ze

digitalni obsah je zpfistupfiovan bez zbytecného odkladu po uzavieni smlouvy a uspésném

dokonc&eni objednavky nebo splnéni podminek stanovenych pfi objednavce.

Pfed dokon€enim objednavky je Kupujici vyslovné informovan o tom, Ze:

o pozaduje zpfistupnéni digitalniho obsahu pfed uplynutim zakonné Ihuty pro odstoupeni od
smiouvy,

o bere na védomi dusledky tohoto pozadavku podle platnych pravnich predpisu,

o potvrzuje svuj souhlas zplisobem vyzadovanym objednavkovym systémem.

Okamzikem zpfistupnéni digitalniho obsahu v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy muze dojit

k zaniku prava spotfebitele odstoupit od smlouvy, pokud jsou splnény zakonné podminky.

V pfipadé produkttu nebo sluzeb, u nichz pravo na odstoupeni od smlouvy ze zakona vznika,

muze Kupujici odstoupit od smlouvy pisemné nebo elektronicky prostfednictvim kontaktnich

udaji Prodavajici.

Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat alespon identifikaci Kupujiciho, €islo objednavky nebo

jiné udaje umoznujici jednoznacné urcit uzavienou smlouvu.

Pokud Kupujici odstoupi od smlouvy v pfipadech, kdy mu toto pravo podle pravnich pfedpisu

nalezi, vrati Prodavajici pfijaté penézni prostfedky stejnym zpusobem, jakym byly pfijaty,

pFipadné jinym zplsobem dohodnutym s Kupujicim, ve lh(té stanovené pravnimi predpisy.

Prodavajici je opravnéna odmitnout zadost o odstoupeni od smlouvy v pfipadech, kdy pravo na

odstoupeni podle platnych pravnich pfedpist nevznika nebo jiz zaniklo.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nedotykaji prav Kupujiciho z vadného plnéni ani dalSich prav, ktera

mu pfiznavaji obecné zavazné pravni predpisy.

Clanek VII.

Prava z vadného plnéni, reklamace a
odpovédnost za vady

1. Odpovédnost za vady

1.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze digitalni obsah pfi jeho zpfistupnéni odpovida
uzaviené kupni smlouvé a vlastnostem uvedenym v popisu produktu.

. Prodavajici zejména odpovida za to, ze:

o digitalni obsah je zpfistupnén v rozsahu odpovidajicim zakoupenému produktu,
o je zpusobily k uzivani k ucelu, ke kterému je obdobny digitalni obsah bézné urcen,



o odpovida popisu uvedenému na internetovych strankach Prodavajici,

o je dodan v dohodnutém formatu nebo prostfednictvim sjednané platformy.
3. Za vadu digitalniho obsahu se nepovaZzuje zejména:

o docasna technicka nedostupnost zpisobena udrzbou systému,
nemoznost pfistupu zplsobena vypadkem internetového pfipojeni Kupuijiciho,
nekompatibilita zpUsobena zastaralym softwarem nebo hardwarem Kupuijiciho,
nespravné pouzivani digitalniho obsahu v rozporu s pokyny Prodavajici,
subjektivni nespokojenost Kupujiciho s obsahem, stylem vyuky nebo rozsahem produktu,
pokud odpovida popisu pfi zakoupeni.

o O O O

2. Uplatnéni reklamace

1. Kupujici je opravnén vytknout vadu digitalniho obsahu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji zjisti.
2. Reklamaci Ize uplatnit zejména elektronicky na e-mailové adrese:

kris@pleasureconspiracy.com

1. Reklamace by méla obsahovat zejména:

o jméno a pfijmeni Kupujiciho,

o e-mail pouzity pfi objednavce,

o Cislo objednavky nebo jiny identifikacni udaj,
popis vytykané vady,

o pripadné obrazovou dokumentaci nebo jiné podklady umoziujici posouzeni reklamace.
2. Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace bez zbytecného odkladu.

O

3. Vyfizeni reklamace

1. Prodavajici posoudi reklamaci a vyfidi ji v pfiméfené dobé&, nejpozdéji ve Ihaté stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy.

2. Je-li reklamace opravnéna, zajisti Prodavajici zejména:
o odstranéni vady,

opétovné zpfistupnéni digitalniho obsahu,

poskytnuti nahradniho pfistupu,

doplnéni chybéjici ¢asti obsahu,

nebo jiny vhodny zpusob napravy odpovidajici povaze vady.

3. Neni-li odstranéni vady mozné nebo by bylo nepfimérené nakladné, mohou byt prava Kupujiciho
feSena zplsobem odpovidajicim platnym pravnim predpistm.

o O O O

4. Omezeni odpovédnosti

1. Prodavajici neodpovida za:
o preruseni poskytovani sluzeb tfetich stran (napfiklad poskytovatele internetu nebo
hostingovych sluzeb),
o technické problémy vzniklé na zafizeni Kupujiciho,
o ztratu pfistupovych udaju zplsobenou Kupujicim,
o $kodu vzniklou neopravnénym zpfistupnénim pfihlaSovacich udajl tfeti osobé.
2. Prodavajici neodpovida za vysledky dosazené Kupujicim pfi vyuzivani online kurza,
vzdélavacich programd nebo jiného digitalniho obsahu. Uspé&snost vyuziti ziskanych informaci



zavisi zejména na individualnim pfistupu, pravidelnosti, zkusenostech, zdravotnim stavu,
osobnich schopnostech a dalSich okolnostech, které Prodavajici nemuize ovlivnit.

Digitalni obsah poskytovany Prodavajici slouzi vyhradné ke vzdélavacim a informacnim ucelim
a nepredstavuje garanci dosazeni konkrétnich vysledku.

5. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

1.

Dojde-li mezi Prodavajici a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafri
vyfesit vzajemnou dohodou, muze se spotiebitel obratit na pfislusny subjekt mimosoudniho
fesSeni spotrebitelskych spord podle platnych pravnich predpisu.

Timto ustanovenim nejsou dotéena prava Kupujiciho obratit se na pfislusny soud nebo jiny
organ verejné moci.

Clanek VIIL.

Zvlastni ustanoveni pro digitalni obsah

1. Povaha digitalniho obsahu

1.

Veskeré online kurzy, ¢lenské programy, e-booky, videa, audio nahravky, meditace, PDF
materialy, pracovni listy, grafické materialy, texty, fotografie a dalSi digitalni obsah poskytovany
Prodavajici pfedstavuji autorska dila nebo jiné pfedméty ochrany podle pfislusnych pravnich
pFedpisu.

Zakoupenim digitalniho produktu Kupujici neziskava vlastnické pravo ani vyhradni licenci k jeho
obsahu. Kupuijici ziskava pouze nevyhradni, nepfevoditelné a odvolatelné opravnéni uzivat
digitalni obsah pro svou osobni potfebu v rozsahu stanoveném témito obchodnimi podminkami.

2. Rozsah licence

. Licence je poskytovana vyhradné jedné fyzické nebo pravnické osobé, ktera produkt zakoupila.

Neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak, licence je poskytovana na dobu trvani pfistupu k
produktu nebo, v pfipadé digitalnich souborl ur€enych ke stazeni, bez Casového omezeni.
Licence opravnuje Kupujiciho vyuzivat digitalni obsah pouze pro jeho vlastni osobni vzdélavani
a osobni potfebu.

Licence neopravnuje Kupujiciho k podnikatelskému, komerénimu ani vydéleénému vyuZiti
obsahu, pokud Prodavajici pisemné nestanovi jinak.

3. Zakazané zpusoby uziti

Kupujici se zavazuje, Zze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajici nebude zejména:

sdilet své pfistupoveé udaje s jinou osobou,

umoznovat pfistup do Clenské sekce dalSim osobam,

pofizovat kopie digitalniho obsahu za ucelem jeho dalSi distribuce,

prodavat, pronajimat, pajCovat, poskytovat nebo jinak zpfistupriovat obsah tfetim osobam,
zvefejiiovat videa, audio nahravky, PDF materidly nebo jejich ¢asti na internetu, socialnich sitich,
cloudovych ulozistich nebo jinych vefejnych i nevefejnych platformach,



pofizovat hromadné zaznamy obrazovky nebo systematicky stahovat obsah za ucelem jeho
dalSiho Sifeni,

odstranovat oznaceni autora, ochranné znamky nebo upozornéni na autorska prava,
prekladat, upravovat, zpracovavat nebo vytvaret odvozena dila za ucelem jejich dalSiho Sifeni
nebo komeréniho vyuziti,

pouzivat obsah jako soucast viastnich kurzu, Skoleni, mentoringovych programu nebo jiné
vzdélavaci Cinnosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajici.

4. Pouziti nastroji umélé inteligence

1.

2.

Kupuijici neni opravnén pouzivat obsah digitalnich produktt jako vstupni data pro nastroje
vyuzivajici umélou inteligenci za ucelem vytvareni odvozeného obsahu, konkurencnich
vzdélavacich materiall, databazi nebo jinych vystuput uréenych k dal§imu Sifeni nebo podnikani.
Bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajici neni dovoleno vyuzivat digitalni obsah k
trénovani modelt umélé inteligence ani k automatizovanému ziskavani dat z ¢lenské sekce.

5. Ochrana znac¢ky a autorskych prav

1.

Oznaceni Pleasure Conspiracy®, jeho logo a dalSi oznaceni chranéna pravem dusevniho
vlastnictvi jsou majetkem Prodavajici nebo jsou uzivana na zakladé pfislusnych prav.

Veskery obsah vytvofeny Prodavajici je chranén autorskym pravem a dalSimi pravnimi pfedpisy
upravujicimi ochranu dusevniho vlastnictvi.

Jakékoliv neopravnéné uziti obsahu muze zakladat obCanskopravni, spravni nebo trestnépravni
odpovédnost.

6. Ochrana pristupovych udaju

. Kupujici odpovida za zabezpeceni svych pfistupovych udaja.

Kupujici je povinen bez zbyteéného odkladu informovat Prodavajici o jakémkoliv podezfeni na
zneuziti svého uctu.

Prodavajici neodpovida za Skodu vzniklou v disledku zpfistupnéni pfistupovych udaja treti
osobé ze strany Kupujiciho.

7. Poruseni licen€énich podminek

1.

4.

Zjisti-li Prodavajici divodné podezieni na poruseni téchto obchodnich podminek nebo licenénich
podminek, je opravnéna doCasné pozastavit pfistup Kupujiciho k digitalnimu obsahu po dobu
nezbytnou k provéreni situace.

Prokaze-li se poruseni téchto obchodnich podminek, je Prodavajici opravnéna pfistup
Kupujiciho trvale ukoncit.

Ukonc&enim pfistupu z davodu poruseni téchto obchodnich podminek nevznika Kupujicimu narok
na vraceni kupni ceny ani jeji ¢asti.

Tim neni dot€eno pravo Prodavajici domahat se nahrady Skody nebo jiné ochrany podle
pFislusnych pravnich predpisu.

8. Aktualizace digitalniho obsahu



1.

2.

Prodavajici je opravnéna prabézné doplfiovat, upravovat nebo aktualizovat obsah digitalnich
produktd za ucelem jejich rozvoje, zvyseni kvality nebo zachovani odborné aktualnosti.

Tyto zmény nepfedstavuji zménu kupni smlouvy ani nezakladaji Kupujicimu pravo na vraceni
kupni ceny, pokud nedojde k podstatnému omezeni funkcionality nebo rozsahu zakoupeného
produktu.

9. Vzdélavaci charakter obsahu

1.

Veskeré digitalni produkty poskytované Prodavajici jsou urCeny vyhradné ke vzdélavacim a
informacnim ucelim.

Digitalni obsah nepfedstavuje zdravotni sluzbu, Iékafské doporuceni, diagnostiku ani IéCbu a
nenahrazuje individualni péci Iékare, fyzioterapeuta nebo jiného kvalifikovaného zdravotnického
pracovnika.

Prodavajici neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb podle pfislusnych pravnich predpisu.
Kupujici bere na védomi, Ze je povinen pfed zahajenim cvieni nebo vyuzivanim metod
obsazenych v digitalnich produktech zohlednit svuj zdravotni stav a v pfipadé jakychkoliv
zdravotnich obtizi, téhotenstvi, obdobi po porodu, po operaci nebo jinych zdravotnich omezeni
konzultovat vhodnost u€asti se svym oSetfujicim Iékafem nebo jinym kvalifikovanym odbornikem.
Kupujici vyuziva digitalni obsah na vlastni odpovédnost.

Prodavajici neodpovida za ujmu na zdravi, majetku ani za jiné nasledky vzniklé pouzitim metod v
rozporu se zdravotnim stavem Kupujiciho nebo v rozporu s doporu¢enimi uvedenymi v digitalnim
obsahu.

Prodavajici neposkytuje Zadnou zaruku dosazeni konkrétnich vysledku. Vysledky jednotlivych
ucastniku jsou individualni a zavisi zejména na jejich zdravotnim stavu, pravidelnosti, osobnim
pristupu, zkuSenostech a dalSich okolnostech, které Prodavajici nemuaze ovlivnit.

Clanek IX.

Ochrana osobnich uda

u

1. Zpracovani osobnich udaju

1.

N

Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujiciho v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji — GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl, véetné informaci o:

rozsahu zpracovavanych osobnich udaja,

ucelech zpracovani,

pravnich zakladech zpracovani,

dobé uchovani osobnich udaju,

pravech Kupujiciho,

zpusobu uplatnéni téchto prav,

vyuzivanych zpracovatelich a poskytovatelich technickych sluzeb,

jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich tudajt, ktery je dostupny na
internetovych strankach Prodavajici.



2. Udaje zpracovavané v souvislosti s objednavkou
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. Za uCelem uzavreni a plnéni kupni smlouvy muze Prodavaijici zpracovavat zejména:

jméno a pfijmeni,

e-mailovou adresu,

telefonni Cislo,

fakturacni udaje,

udaje souvisejici s objednavkou a platbou,

informace nezbytné pro vytvoreni a spravu uzivatelského uctu v ¢lenské sekci.

Poskytnuti téchto udajli je nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Bez jejich poskytnuti nemusi
byt mozné objednavku dokoncit nebo digitalni obsah fadné dodat.

3. Platebni a technologicti poskytovatelé

1.
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Kupujici bere na védomi, Ze za uCelem zajisténi objednavek, plateb, doruceni digitalniho obsahu
a fungovani Clenské sekce mohou byt osobni udaje pfedavany nebo zpfistupnény tfetim
stranam, které Prodavajici vyuziva jako poskytovatele sluzeb.

Mezi tyto poskytovatele mohou patfit zejména:

poskytovatelé platebnich sluzeb,

poskytovatelé ¢lenskych a vzdélavacich platforem,

poskytovatelé e-mailovych a marketingovych nastroju,

poskytovatelé technického zabezpeceni, hostingu a IT sluzeb.

Prodavajici vyuziva pouze takoveé poskytovatele, ktefi poskytuji odpovidajici urovern ochrany
osobnich udajd v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4. Marketingova komunikace

1.

Prodavajici muze zasilat Kupujicimu obchodni sdéleni pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a podle pfislusného pravniho titulu.

Kupujici ma moznost kdykoliv odhlasit odbér marketingovych sdéleni zplisobem uvedenym v
kazdém zaslaném e-mailu nebo prostfednictvim kontaktovani Prodavajici.

Odhlasenim marketingové komunikace neni dot€éena moznost zasilani provoznich a smluvnich
sdéleni souvisejicich s objednavkou, uctem nebo zakoupenym produktem.

5. Uzivatelské ucty

1.

Pokud je v ramci zakoupeného produktu vytvoren uzivatelsky ucet, Kupujici odpovida za
spravnost poskytnutych Udajl a za ochranu svych pfistupovych udaju.

Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajici o podezfeni na neopravnéné
pouziti svého uctu.

6. Zpracovani udaji ¢leny tymu

1.

Prodavajici mize v ramci svého podnikani vyuzivat spolupracovniky nebo ¢leny tymu, ktefi
mohou mit v nezbytném rozsahu pfistup k osobnim udajum za ucelem zajisténi provozu,
zakaznické podpory, administrativy nebo technické spravy.

Prodavaijici zajisti, aby tyto osoby mély pfistup pouze k udajim nezbytnym pro vykon jejich
¢innosti a byly zavazany k mi€enlivosti a ochrané osobnich udajl.



7. Cookies a analytické nastroje

1.

Internetové stranky Prodavajici mohou vyuzivat cookies a obdobné technologie za ucelem
zajisténi spravného fungovani webu, analyzy navstévnosti, zlepSovani sluzeb a pfripadné
marketingové komunikace.

. Podrobné informace o pouZivani cookies jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady

pouzivani cookies dostupném na internetovych strankach Prodavajici.

Clanek X.

Vyssi moc a omezeni odpoveédnosti za
technické okolnosti

1. Vys$Si moc

1.
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Prodavajici neodpovida za poruseni povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy, pokud je toto
poruseni zpusobeno okolnostmi, které jsou mimo jeji pfiméfenou kontrolu a kterym nebylo
mozné zabranit ani pfi vynalozZeni odpovidajici péce.

Za okolnosti vys$Si moci se povaZzuji zejména:

prirodni udalosti,

rozsahlé vypadky elektrické energie,

vypadky internetového pfipojeni,

kybernetické utoky,

technické poruchy poskytovatell sluzeb tretich stran,

zmeény pravnich predpisu,

rozhodnuti nebo zasahy organu verejné moci,

jiné obdobné nepredvidatelné udalosti.

Po dobu trvani okolnosti vy$Si moci je Prodavajici opravnéna pfimérené upravit zpisob nebo
termin poskytovani digitalniho obsahu, pokud je to nezbytné k zajisténi Fadného pinéni.

2. Technické prostredky tretich stran

1.

N

Kupuijici bere na védomi, ze poskytovani digitalniho obsahu mize byt technicky zavislé na
sluzbach tretich stran, zejména poskytovatelich:

Clenskych a vzdélavacich platforem,

platebnich bran,

hostingovych sluzeb,

e-mailovych sluzeb,

analytickych a marketingovych nastroju.

Prodavajici neodpovida za doCasnou nedostupnost digitalniho obsahu nebo omezeni nékterych
funkci zplsobené technickou poruchou nebo vypadkem sluzeb tfetich stran, pokud Prodavajici
podnikne pfiméfené kroky k napravé situace.

Prodavajici se zavazuje usilovat o obnoveni dostupnosti digitalniho obsahu v co nejkratSim
mozném terminu, pokud to bude v jeji moci.



3. Technické pozadavky na strané Kupujiciho

1.
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Kupuijici odpovida za zajisténi technickych prostfedkld potfebnych k vyuzivani digitalniho obsahu,
zejména:

funkéni internetové pfipojeni,

kompatibilni zafizeni,

aktualni internetovy prohlizec,

funkéni e-mailovou schranku uvedenou pfi objednavce.

Prodavajici neodpovida za nemoznost vyuzivani digitalniho obsahu zpusobenou nedostatenym
technickym vybavenim Kupujiciho, nespravnym nastavenim zafizeni nebo omezenimi na strané

Kupujiciho.

4. Zalohovani a ochrana uctu
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Kupuijici odpovida za uchovani svych pfistupovych udaju a za jejich bezpeéné pouzivani.
Prodavajici nenese odpovédnost za ztratu pristupu k u¢tu zpisobenou zejména:

sdilenim pfistupovych udaju tfetim osobam,

nedostateCnym zabezpecCenim e-mailového uctu Kupujiciho,

ztratou hesla nebo pfistupovych Udajl ze strany Kupujiciho.

V pfipadé ztraty pfistupu k uctu je Kupujici opravnén kontaktovat Prodavajici za u¢elem ovéreni
totoznosti a obnoveni pfistupu, pokud to bude technicky mozné.

5. Zmény poskytovanych sluzeb

1.

Prodavajici je opravnéna z duvodu rozvoje podnikani, bezpecnosti nebo technickych zmén
upravit zplsob poskytovani digitalniho obsahu, zejména zménit pouzivanou platformu, strukturu
Clenské sekce nebo technické reseni.

. Takova zména nema vliv na prava Kupujiciho, pokud zustane zachovan podstatny rozsah a ucel

zakoupeného digitalniho produktu.

6. Omezeni odpovédnosti za vysledky

1.
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Kupujici bere na védomi, Ze online kurzy, vzdélavaci programy a dalSi digitalni produkty
poskytované Prodavajici jsou vzdélavacimi nastroji.

Prodavajici neposkytuje zaruku dosazeni konkrétnich osobnich, zdravotnich, profesnich,
finan&nich nebo jinych vysledka.

Vysledky jednotlivych zakaznikl se mohou lisit v zavislosti zejména na jejich:

vychozi situaci,

pravidelnosti pouzivani materiald,

osobnim pfistupu,

zkuSenostech,

schopnosti aplikovat ziskané informace v praxi.

Kupuijici odpovida za vlastni rozhodnuti, jednani a zplasob vyuziti informaci ziskanych
prostfednictvim digitalnich produkta.

Clanek XI.



Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporti a
rozhodné pravo

1. Rozhodné pravo

1. Pravni vztahy mezi Prodavajici a Kupujicim vzniklé na zakladé kupni smlouvy nebo v souvislosti
s poskytovanim digitalniho obsahu se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Tim nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z kogentnich ustanoveni pravnich pfedpisu,

ktera se pouziji bez ohledu na volbu rozhodného prava.

Smluvni vztahy mezi Prodavajici a Kupujicim se fidi zejména:

ob¢anskym zakonikem,

pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu spotfebitele,

pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd,

dal$imi pfislusnymi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky.
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2. Reseni sporu

1. Prodavajici usiluje o to, aby pfipadné neshody s Kupujicim byly feSeny pfedevsim vzajemnou
dohodou.

2. Kupuijici se v pfipadé dotazu, stiznosti nebo reklamace muze nejprve obratit pfimo na
Prodavajici prostfednictvim:

E-mail: kris@pleasureconspiracy.com
Telefon: +420 604 486 203

1. Prodavajici se zavazuje vynaloZzit pfiméfené usili k nalezeni vhodného feSeni vzniklé situace.

3. Mimosoudni reseni spotiebitelskych sporu

1. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu.

2. Subjektem pfislusnym pro mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sporl mezi Prodavajici a
spotrebitelem je:

Ceska obchodni inspekce (COIl)
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Internetové stranky: www.coi.cz

1. Spotfebitel mize navrh na zahajeni mimosoudniho FfeSeni spotfebitelského sporu podat
zpusobem stanovenym pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

2. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport nenahrazuje moznost Kupujiciho obratit se na
prislusny soud.



4. Evropska platforma pro fesSeni sporu

1. Kupuijici, ktery je spotfebitelem a nachazi se v jiném ¢lenském staté Evropské unie, muze vyuzit

také pfislusné mechanismy feSeni spotfebitelskych sport dostupné podle pravnich predpisu
Evropské unie.

2. Aktualni informace o moznostech feSeni sporl jsou dostupné prostfednictvim pfislusnych
evropskych informacnich portalu.

5. Podnikatelé

1. Je-li Kupujici podnikatelem a uzavira-li smlouvu v ramci své podnikatelské Cinnosti, neuplatni se
ustanoveni ur€ena vyhradné k ochrané spotrebitele, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

2. Pravni vztahy mezi Prodavajici a Kupujicim podnikatelem se fidi pfedevSim uzavienou
smlouvou, témito obchodnimi podminkami a pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Clanek XII.

Zaverecna ustanoveni

1. Platnost a u€innost obchodnich podminek

1. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zverejnéni na internetovych strankach
Prodavaijici.
2. Aktualni znéni obchodnich podminek je vzdy dostupné na internetovych strankach:

www.pleasureconspiracy.com
pleasureconspiracy.mykajabi.com

1. Kupujici je povinen seznamit se s obchodnimi podminkami pfed odeslanim objednavky.
Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se s jejich obsahem seznamil a souhlasi s nimi.

2. Zmény obchodnich podminek

1. Prodavajici je opravnéna tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu ménit nebo doplfiovat,

zejména z davodu:

zmeény pravnich predpisu,

zmeény zpUsobu prodeje nebo poskytovani digitalniho obsahu,

zavedeni novych produktl a sluzeb,

zmén technického feSeni nebo pouzivanych platforem.

Zmeéna obchodnich podminek nema vliv na prava a povinnosti vzniklé v dobé ucinnosti

predchoziho znéni obchodnich podminek, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

3. Pro kazdou jednotlivou kupni smlouvu je rozhodujici znéni obchodnich podminek ucinné v
okamziku jejiho uzavreni.

A

3. Oddélitelnost ustanoveni



1. Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym, neu€innym nebo
nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

2. Prodavajici a Kupujici se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, které bude
co nejvice odpovidat u€elu pavodniho ustanoveni.

4. Archivace smlouvy

1. Kupni smlouva je uzavirana v elektronické podobé.

2. Udaje o objednavce, potvrzeni objednavky a souvisejici dokumenty mohou byt archivovany v
elektronické podobé v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3. Kupujici obdrzi potvrzeni objednavky a dal$i dllezité informace na e-mailovou adresu uvedenou
pfi objednavce.

5. Komunikace mezi Prodavajici a Kupujicim

1. Smluvni strany mohou komunikovat elektronicky prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych
pfi objednavce nebo kontaktnich udaji Prodavajici.

2. Kupujici je povinen zajistit, aby e-mailova adresa uvedena pfi objednavce byla aktivni a schopna
pfijimat zpravy.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za nedoruceni zprav zplusobené nespravnosti kontaktnich
udaji nebo technickymi problémy na strané Kupuijiciho.

6. Uéinnost a kontaktni adaje
Tyto obchodni podminky byly vytvofeny pro podnikani:
Kristyna Borkovec

Vikov 54
391 81 Vlkov

ICO: 17663547

E-mail:
kris@pleasureconspiracy.com

Telefon:
+420 604 486 203

Internetové stranky:
www.pleasureconspiracy.com

pleasureconspiracy.mykajabi.com

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 31.7.2026



REKLAMACNI RAD
Pleasure Conspiracy®

Tento reklamacni fad upravuje zpusob uplatnéni prav z vadného pInéni u digitalnich produktd, online
kurzu, ¢lenskych programd, e-booku a dalSich elektronickych produktd poskytovanych znackou
Pleasure Conspiracy®.

Tento reklamacni rfad je urCen pro zakazniky, ktefi nakupuiji digitalni produkty prostrfednictvim
internetovych stranek:

www.pleasureconspiracy.com
pleasureconspiracy.mykajabi.com

nebo prostifednictvim dalSich prodejnich platforem vyuzivanych Prodavajici.

1. Identifikace prodavajici
Prodavajici:

Kristyna Borkovec

Misto podnikani:

Vikov 54
391 81 Vikov

ICO: 17663547
Zapsana v zivnostenském rejstfiku vedeném:
Méstskym uradem Tabor

E-mail:
kris@pleasureconspiracy.com

Telefon:
+420 604 486 203

Web:
www.pleasureconspiracy.com

pleasureconspiracy.mykajabi.com



(dale jen ,Prodavajici)

2.

. Tento reklamacni rad se vztahuje zejména na:
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Rozsah reklamacniho radu

online kurzy,

Clenské programy,

digitalni vzdélavaci produkty,

e-booky ve formatu PDF,

audio materialy,

video materialy,

pracovni listy,

dalsi elektronicky obsah poskytovany bez hmotného nosice.

Reklamacni fad se nevztahuje na subjektivni hodnoceni zakaznika, jeho o¢ekavani nebo
individualni vysledky dosazené pfi pouzivani zakoupeného produktu.

Odpovédnost za vady digitalniho obsahu

Prodavajici odpovida za to, Ze digitalni obsah:

odpovida popisu uvedenému pfi prodeji,

je dodan v dohodnutém rozsahu,

je zpfistupnén zpisobem uvedenym u konkrétniho produktu,
odpovida vlastnostem, které byly mezi stranami sjednany.

Vadou digitalniho obsahu neni zejména:

skutecnost, Ze zakaznik nedosahne ocekavaného vysledku,
nedostatek pravidelného pouzivani produktu ze strany zakaznika,
individualni odliSnost vysledkud jednotlivych zakaznikd,

technicka nezpUsobilost zafizeni zakaznika,

nemoznost vyuziti obsahu z divodu nevhodného internetového pfipojeni.

Vzdélavaci charakter produktt

. Digitalni produkty poskytované znackou Pleasure Conspiracy® maji vzdélavaci a informacni

charakter.

Online kurzy, videa, audia, PDF materialy a dalSi obsah nenahrazuiji:
lékarskou pédi,

diagnostiku,

lé¢bu,

fyzioterapeutickou nebo jinou odbornou zdravotni péci.

Prodavajici neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Kazdy zakaznik odpovida za posouzeni svého zdravotniho stavu a v pfipadé zdravotnich obtizi,

téhotenstvi, obdobi po porodu, po operaci nebo jinych omezeni doporu€uje Prodavajici
konzultaci vhodnosti cviCeni s Iékafem nebo jinym kvalifikovanym odbornikem.
Prodavajici neposkytuje zaruku dosazeni konkrétnich zdravotnich, osobnich nebo jinych
vysledka.



S.

1.

Jak reklamaci uplatnit

Zakaznik muze reklamaci uplatnit elektronicky prostfednictvim e-mailu:

kris@pleasureconspiracy.com

1.
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Reklamace by méla obsahovat:

jméno a pfijmeni zakaznika,

e-mail pouzity pfi objednavce,

nazev zakoupeného produktu,

datum nakupu,

popis vady nebo problému,

pripadné podklady dokazujici reklamovanou skute¢nost.

Po obdrzZeni reklamace Prodavajici zakaznikovi potvrdi jeji pfijeti.

Vyrizeni reklamace

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace a vyfidi ji v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Pokud je reklamace opravnéna, Prodavajici mize zejména:

odstranit technickou chybu,

znovu zpristupnit digitalni obsah,

doplnit chybégjici €ast obsahu,

poskytnout pfiméfené feSeni odpovidajici povaze vady.

Pokud reklamovana vada spociva v technickém problému na strané zakaznika, poskytne
Prodavajici pfiméfenou soucinnost pfi hledani feSeni.

Technické pozadavky

Zakaznik odpovida za to, Ze ma k dispozici zafizeni a technické prostfedky potfebné k vyuzivani
digitalniho produktu.

Minimalni technické pozadavky mohou byt uvedeny u konkrétniho produktu.

Prodavajici neodpovida za nemoznost vyuziti produktu zplisobenou zejména:

nefunkénim zafizenim zakaznika,

zastaralym softwarem,

nefunkénim internetovym pfipojenim,

ztratou pristupovych udaji zakaznikem.

Ochrana digitalniho obsahu

Reklamace nemuze byt zaloZzena na skute€nosti, ze zakaznik:
nesouhlasi s odbornym nazorem nebo metodikou obsazenou v kurzu,
produkt nevyuZziva,

neprovadi doporucené postupy,

oCekaval jiny obsah, nez byl uveden v nabidce.



2. Zakoupenim digitalniho produktu zakaznik ziskava pfistup k obsahu pro vlastni osobni
vzdélavani, nikoliv zaruku konkrétniho vysledku.

9. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucast obchodnich podminek Prodavajici.
2. Aktualni znéni reklamacéniho fadu je dostupné na internetovych strankach:

www.pleasureconspiracy.com
pleasureconspiracy.mykajabi.com

1. Prodavajici je opravnéna tento reklamacni fad upravit zejména v pfipadé zmény pravnich
predpisu nebo zpusobu poskytovani digitalnich produktd.

Kontaktni udaje

Kristyna Borkovec

Vikov 54
391 81 Vikov

ICO: 17663547

E-mail:
kris@pleasureconspiracy.com

Telefon:
+420 604 486 203



